
Kontaktarbeit mit „Comspirit“

Der Direktkontakt ist wertvoll!

Wir bieten Ihnen einmalige Werkzeuge, die Ihnen in der täglichen 
Kontaktarbeite einen klaren Wettbewerbsvorteil erarbeiten.



Worum geht es? 
Moderne Medien bieten mehr, wenn man diese innovativ ergänzt und 
kombiniert.

Videos können per Klick individuell an den Kontakt
angepasst werden, Informationsmaterial kann das Interesse des 
Gegenübers erfassen, ...Gegenübers erfassen, ...



Kapitel 1: C-Media | Kontaktarbeit mit Wettbewerbsvorsprung

Kapitel 2: Individuelle Lösungen | Maßgeschneiderte Kontaktarbeit



C-Media Grundprinzip
> Für jeden Kontakt – Ein individuelles Werbemittel
> Argumentation und Umfang – Stets Kontaktoptimiert und Situationsgerecht

Vorteile:
> Keine Streuargumente
> Ausgewählte Inhalte, genau in der „Sprache“ des Kontaktes
> Höhere Akzeptanz und Wirksamkeit der Werbemittel



C-Media Software | Individuelle Konfiguration eines Werbemittels

> Der Benutzer bestimmt Zielgruppe und Inhalt des Werbemittels.
Das Werbemittel passt sich entsprechend an.
> Einige der erstellbaren Werbemittel sind: Video-Präsentation, Info-
Mail, Hand-Out.



C-Media Software | Erstellung eines Werbemittels

> Die Werbemittel werden aus einem zentral hinterlegten Pool an Inhalten erstellt. 
> Das Werbemittel kann um die individuelle Ansprache ergänzt werden.
> Weitere Software (z.B. Angebotssoftware) kann per Schnittstelle integriert werden.



C-Media | Blickpunkt – Innovatives Werbemittel „Info-Mail“

> Per Knopfdruck wird eine individuelle Video-Webseite für einen Kontakt erstellt, 
der Link kann per E-Mail versendet werden. 
> Es wird intensiv mittels Videoeinsatz geworben. C-Media schneidet automatisch 
den individuellen Werbefilm. Bei Bedarf: Interaktivität im Video (Virtueller Berater).
> Das Interesse des Kontaktes wird in Echtzeit ausgewertet.
> Keine Versandkosten, hohe Werbewirkung, wertvolle Auswertung für den Vertrieb!

Anwendungsbeispiel: Bei Angebotsintegration ist die Info-Mail ein 
werbendes(!) Angebot mit Interessenauswertung(!).



C-Media | Einsatzbeispiel der „Info-Mail“: Call-Center, Telefonservice

Ist-Zustand: 
> Produktwissen, Verkaufswissen = Aufwendige Schulung
> Werbemittel sind dem Kontakt nicht überreichbar

Individuelle Info-Mail:
> Versand ohne Zeitverzögerung und Kosten: Nach dem Gespräch optimal werben!
> Perfekte Zusammenarbeit Mensch und Software: Der Call-Center-Mitarbeiter 
erfragt die Kundenbedürfnisse, C-Movie kennt das Unternehmen und seine
Produkte



C-Media | Blickpunkt – Individuelle Videopräsentation

Ist-Zustand B2B-Termin: 
> Zeitaufwendige Vorbereitung, Unternehmensdarstellung nicht vereinheitlicht
> Präsentationserstellung nicht vom Kommunikationsexperten
> Übliches Medium PowerPoint: Keine Absetzung vom Wettbewerb

Individuelle Video-Präsentation mit C-Media: 
> Vorbereitung mit wenigen Klicks bei erhöhter Wirkung im Wettbewerbsvergleich
> Inklusive unterstützender PowerPoint-Vorlage und passendem Hand-Out



C-Media | Stärken in Übersicht

> Erhöhte Werbewirksamkeit durch kontaktgerechte Inhalte und innovative Medien
> Zeitersparnis (z.B. Terminvorbereitungen) bei gleichzeitiger 
Erhöhung der Werbewirkung
> Einheitlicher Unternehmensauftritt nach außen, auch ohne Schulung
> Intelligente Werbemittel mit Feedbackmechanismen

Auf Wunsch: Diverse Netzwerkfunktionen zur weitergehenden Optimierung 
des Informationsflusses.



C-Media | Referenz

C-Media für die EDEKA Rhein-Ruhr – Abteilung Expansion (Standortwerbung 
gegenüber Politik, Presse, Investoren) 

> Ausgabemedien: Video-Präsentation, Info-Mail
> Erstellung der Video-Inhalte (über 30 Minuten Werbefilm) 

Peter Meis, Abteilungsleiter Expansion, EDEKA Rhein-Ruhr: „Direkt nach Erhalt 
von C-Media haben wir mit einer individuellen Video-Präsentation einen Pitch 
um eine Gewerbefläche gewonnen. Wir sind von Platz 2 auf Platz 1 gerückt! 
Die Vorbereitung dauerte nur Minuten!“



Kapitel 1: C-Media | Kontaktarbeit mit Wettbewerbsvorsprung

Kapitel 2: Individuelle Lösungen | Maßgeschneiderte Kont aktarbeit

Kundenbeispiel: Green Energy World

Ziel: Investoren für Energie-Projekte überzeugen



Projektübersicht für „zufällige“ Webseitenbesucher

> Nicht personalisierte Übersicht



Projektübersicht für einen individuellen Kontakt

> individuelle Projektauswahl 
> individuelle Ansprache
> Versand per E-Mail



Projektdetails für einen individuellen Kontakt

> individuelle Freischaltung von vertraulichen Daten
> persönliche Ansprache



Auswertung des Kundeninteresses

Benachrichtigung per E-Mail, sobald der Kontakt seine 
individuell aufbereiteten Informationen betrachtet hat, 
inklusive Link zur Auswertung des Interesses. 
Die versendeten Informationen können auch Angebote, 
Konzepte etc sein!



Kontaktarbeit mit „Comspirit“

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


